Die Kommunikationsstrecke

Link anklicken
und bei
Zufriedenheit
freuen wir

Kundendaten uns uber die
bestatigen Teilnahme

gg\

Kundenberatung Auftrags- Willkommensmail SMS mit
zum Glasfaser- erfassung im & Anruf Zufriedenheits-
Produkt Buchungstool umfrage

Service
Link Produkte sind
anklicken, um Den Techniker online bei der
den Router Termin Telekom
zu registrieren wahrnehmen buchbar

Versand Installation/ Endgerateversand
Inbetriebnahmelink/ Bereitstellung (bei Bestellung im
Inbetriebnahme Auftrag)

° @ Glasfaser Anschluss

RANGER

Link in der
Mail anklicken
und Termin

Kein To DO vereinbaren

Info zum Installationstermin
Ausbaustatus vereinbaren

Installationspakete sind
online jederzeit buchbar

Telekom Hinweis: erst ab |
Terminierung der Bereitstellung




Die Glasfaser wird vom Eintrittspunkt bis zu 3 Meter im Haus / in der
Wohnung verlegt. Das ist in der Regel im Keller oder im Hausflur.

MESH REPEATER LEITUNGSWEG SELBST VORBEREITEN TELEKOM INSTALLATIONSSERVICE

@ optimalen Routerstandort auswahlen

ot Unser Installationspaket
Von Ihnen faser-Dose mit
geplanter mindestens 2

Folgende Leistungen sind Bestandteil
unseres Installations-Services:

Steckdosen

Leitungs-
weg (bis
zu 20m)

,,,,,,,,, Haus- . Service
/] anschluss » Glasfaser-Verkabelung bis JInstallation
10 m nach Wohnungseintritt Glasfaser®
inkL. Montage einmalig nur
@ Leitungsweg herstellen  €)) Kabelkanal anbringen . 199.95€
(Kanal mind. 12mm - Montage von einer 1191.319,955
breit) T zusatzlichen Glasfaser-Dose Anfahrtspauschale

- auf Wunsch: Kabelinstallationen
von mehr als 10 m. Abrechnung
nach Aufwand.

D <

Decken-

* bei Bedarf Anschlussaktivierung

durchbruch
Wird oft zusatzlich bestellt:
0 Glasfaser-Dose am Wunschort Personliche Installation:
Glas-  Ein- Modem Router Mesh Einrichtung eines Routers mit bis zu vier Geraten,
faser- tritts- Repeater _am 2.B. Telefon, Media Receiver, LAN-Ersatzlosung
Kabel punkt oder PCs/Notebooks/ Smartphones
Haus-
anschluss (1 L]

mit Dose




